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KALITE POLITIKASI

Ulusal ve Uluslararasi Standartlar esas alarak; hasta, hasta yakinlari ve galisanlarin memnuniyetiniyetini
saglamak, hasta ve yakinlarinin haklarini korumak ve tedavinin her agamasinda bilgilendirmek ve egitmek, tim galisanlarin
katiimi ile slrekli 6lgme ve iyilestirmeyi hedeflemek, profesyonel kadrolar ile bolgesel diizeyde referans gosterilen saglik
kurumlarindan biri olmak, ¢addas teknolojiyi kullanarak bilimsel, vicdani ve etik ilkelerden &diin vermeden galismak,
¢aliganlanimizin stirekli editimini desteklemek, kaliteli ve koruyucu saglik hizmetlerini uygun ekonomik kosullarda topluma
sunmak, hizmet alan hastalarimizin memnuniyetini stirekli iyilestirmeler yaparak sistemli olarak izlemek ve elde edilen
sonuglari sunulan hizmeti gelistirmekte kullanmak, gevreye ve topluma duyarli, kalite sistem sartiarina ve yasal sartlara
uygun, ytiksek kaliteli hizmet ve sirekli iyilestirme felsefesiyle, sagiik sektoriinlin dnde gelenleri arasinda yer almak kalite

politikamizdir.

HASTA MEMNUNIYETi POLITIKASI

Ozel Konya Hospital hasta memnuniyeti poliikasinin temelini “Hasta Odaklilik” olusturur. Bu amagcla; kalite
politikas| ve yasal sartlar gergevesinde hastalarimizdan gelen talep ve memnuniyetsizlikleri tarafsizlik, objektiflik, gizlilik ve
cevap verebilirlik ilkelerinden 6din vermeden inceleyip, ¢oz{im sunan, memnuniyetsizlikierin tekrarinin Gnlenmesi igin gerekli
iyilestirme galismalarini; planlama, uygulama, kontrol etme ve siirekli iyilestirme donglist igerisinde gergeklestirmeyi taahhiit
eder.

VIZYONUMUZ

Etik degerlere bagll, hasta haklarina saygili, tedavi edici uygulamalar yaninda koruyucu sadlik galismalarini da
kapsayan, uluslararas) teknolojik gelismeleri yakindan izleyen, kaliteli ve ekonomik hizmetlerimizi dil, din, irk ve cinsiyet
ayrimi gézetmeksizin nitelikli ve uzman kadrolarimiz ile sunmaktr.

MISYONUMUZ

Gagdas bir yonetim sistemi, tibbi uygulamalan ve teknolojisi ile Grnek gdsterilen, toplumun beklentileri
dogrultusunda hastalarimizin tim saglik gereksinimlerini kargilayan ve bu dzellikleri ile &ncelikle tercih edilen,

galiganlarimizin bilgi ve becerilerini gelistirerek topluma faydal , gller yiizlii hizmet sunan bir saglk kurulusu olmaktir,
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