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Ozrt KoNYA HoSP|TAL HASTANESi

KALiTE POLiTiKASI

Ulusal ve Uluslararast Standartlart esas alarak; hasta, hasta yakrnlarr ve galrganlarrn memnuniyetiniyetini

sailamak, hasta ve yaktnlartntn haklartnr korumak ve tedavinin her agamasrnda bilgilendirmek ve egitmek, tum galrganlarrn

kattltmt ile surekli olgme ve iyilegtirmeyi hedeflemek, profesyonel kadrolar ile bolgesel dUzeyde referans gosterilen sagllk

kurumlartndan biri olmak, gagdag teknolojiyi kullanarak bilimsel, vicdani ve etik ilkelerden odtin vermeden galrgmak,

qaltganlartmtztn surekli egitimini desteklemek, kaliteli ve koruyucu sa$lrk hizmetlerini uygun ekonomik kogullarda topluma

sunmak, hizmet alan hastalartmtztn memnuniyetini surekli iyilegtirmeler yaparak sistemli olarak izlemek ve elde edilen

sonuglart sunulan hizmeti geligtirmekie kullanmak, gevreye ve topluma duyarlr, kalite sistem gartlarrna ve yasal gartlara

uygun, yuksek kaliteli hizmet ve surekli iyilegtirme felsefesiyle, saglrk sektorunun onde gelenleri arasrnda yer almak kalite

politikamrzd rr.

HASTA MEMNUNiYETi POI iXNSI

Ozel Konya Hospital hasta memnuniyeti politikasrnrn temelini "Hasta Odaklrlrk" olugturur, Bu amaqla; kalite

politikast ve yasal gartlar gergevesinde hastalarrmrzdan gelen talep ve memnuniyetsizlikleri tarafsrzlrk, objektiflik, gizlilik ve

cevap verebilirlik ilkelerinden odun vermeden inceleyip, gozum sunan, memnunryetsizliklerin tekrarrnrn onlenmesiigin gerekli

iyilegilrme galtgmalartnt; planlama, uygulama, kontroletme ve stirekliiyilegilrme dongiisri iqerisinde gergeklegtirmeyitaahhut

e0er.

ViZYONUMUZ

Etik degerlere ba$lr, hasta haklarrna saygrlr, tedavi edici uygulamalar yanrnda koruyucu sa$lrk gallgmalannr da

kapsayan, uluslararasr teknolojik geligmeleri yakrndan izleyen, kaliteli ve ekonomik hizmetlerimizi dil din, lrk ve cinsiyet

ayrrmr gozetmeksizin nitelikli ve uzman kadrolarrmrz ile sunmaktrr.

MisYohruMuu

Qagdag bir yonetim sistemi, trbbi uygulamalarr ve teknolojisi ile ornek gosterilen, toplumun beklentileri

do$rultusunda hastalartmtzrn tum sa$lrk gereksinimlerini kargrlayan ve bu ozellikleri ile oncelikle tercih edilen,

qaltganlartmtztn bilgi ve becertlerini geligtirerek topluma faydalr , guler yilzlii hizmet sunan bir saglrk kurulugu olmaktrr,

DEGERLERiMiZ
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